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Facts and Figures

Belvédere Scuol AG
Stradun 330
7550 Scuol

www.belvedere-scuol.ch | www.belvedere-hotels.ch
info@belvedere-scuol.ch

Besitzer: Julia und Kurt Baumgartner mit Nadejda, Anna, Sofia und Leon
Anzahl Jahresangestellte: ca. 160 davon 6 — 8 Lehrlinge

Anzahl Betten: 270 Betten (alle Betriebe)

Logiernachte: ca. 80 AUOO im Jahr, 90% Belegung (alle Betriebe)

Gaste: 80% aus der Schweiz, 10% aus Deutschland, 3% aus It alien und 7% aus diversen
Nationen

Umsatz gesamte Gruppe: gegen 20 Millionen
Investitionen seit 1999 inkl. Kauf der Gebaude: ca. 70 Millionen

Qualitatsmanagement:  Alle Betriebe haben die 3Q erreicht und sind ISO-Ze  rtifiziert




Mellensteine

Bau des neuen Hotel Belvédere an der Hauptstra sse

Familie Baumgartner erwirbt das Hotel Belvédér e aus einer Konkursmasse
und renoviert dieses schrittweise in den folgenden Jahren

Bau der 150 Meter langen Passarelle zum Bogn En giadina und Kauf des
***Hotel Chasa Belvair (heute Badehotel Belvair)

2008 Erwerb und Totalsanierung des Boutique-Hotels  GuardaVal (Eroffnung Mai 2009)

ab 2011 Erweiterung des Hotel Belvédere durch die Re  sidenza Madlain und Chasa Nova
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Transfer: siehe Portier A-Z, Pkt , Transferservice Bahnhof-Hotel /

Ankunft und Hotel-Ausflugsort ect.,,
Begriissung Empfang:

- Aufstehen, Griiezi und Nachfrage nach Anreise
- Handbegrussung nach Ermessen

- Natdrlich bleiben!

- Mindl. Info des Gastes (Belvedere: gemass Liste Anreise-Info)

- Abfragen, ob er mit dem Auto angekommen ist und wo parkiert
hat, Valet Service anbieten (Belvedere) bzw. Tiefgarage
erklaren/einweisen und Ausfahrtticket aushéndigen (Belvair),

nachfragen ob Tiefgaragenplatz gewiinscht , wenn
ja : Preise bekannt geben und einweisen

- Wir lassen uns mundl. das Abreisedatum, HP/ZF bestatigen

- Wir fragen ZF nach Reservation a-la-carte

- Wir fragen den Gast, ob noch spezielle Wiinsche hat

-Bei Stammgaéasten: Mit Namen ansprechen,
.wieder “ verwenden

Meldeschein ausfillen:

- Bei Einzelgasten lassen wir die noch offenen Infos (z.B. Geb.Datum)
ausfillen

- Bei Stammgasten fullen wir vorher aus und fragen, ob alle
Angaben noch stimmen

- Bei Partner erfragen wir auch konsequent das Geburtsdatum des
Partners

Gast aufs Zimmer begleiten

- Nur im Belvedere:

- Ab 3 Nachten Aufenthalt: Portier oder Receptionistin begleitet den
Gast zum Zimmer. Es missen aber immer mind. 2 Receptionistinnen
vorne bleiben (siehe Portier A-Z, Gaste abholen und auf Zimmer
begleiten

- Weniger als 3 Nachte: Nach Ermessen Recpetionistin






Ankunft und
Begriussung

Chef und
Service MA

Zusatzlich:
- Wenn maoglich immer gleicher Tisch fur Haus- und Stammgéaste

- Auf spezielle Dinge achten wie Menisprache,
Spezialbrot

- Allergien, Tischwunsch, ob a.l.c. oder HP

- Belvedere: Tischdeko fur Arrangements gem. Liste
»Tischarrangements “ ; Info an Service MA

- Vorbereiten Weinflaschen der Hausgaste und Apéro gemass Liste:
.(-Tage-Apéro “ (HB)

- Belvedere: Jeden Abend Einlageblatt zur Information (Mo mit 8
Kaderleuten; Di mit Fleisch-Bauernbeschrieb, Mi mit Bundner-Wein,
Do mit Wellnessbeschrieb, Fr mit Lehrlinge, Sa mit Capuns, So mit
Hotel vorstellen — weitere Ideen: auch Krauter, Eierlieferant, FS-
Buffet

Servicebesprechung:
- Belvedere, jeweils 18:00h bei Bedarf mit Koch

-Belvair, ca. 18:15h

Kinder:

- Grundsatzlich immer Malset, Kinderbesteck, ggf. Kinder-Hochstuhl
- Belvedere: Kinder-FS-/Abend-Buffet ab 10 Personen

- Deko Kinderbuffet mit  WUR Kinderregelung

- Belvedere: Falls Gast beim Empfang stehen bleibt, Receptionistin
fragt Garderobe und begleitet zum CdS
- Begriissung am Rest. Eingang, wenn moglich mit Namen

-Wir fragen, ob wir Garderobe abnehmen durfen

- Kurze Konversation (Frage nach Befinden, Anreise, etc.)

- Platzzuweisung wie bestatigt oder wie jeden Tag (nach
Madoglichkeit mit Reservierungskartchen)

- Karten reichen und Erklarung zum Meni

- Wir bieten Apero (Belvedere: Apéro-7-Tageliste) an



Leitbild

Politik und
Strategie

Jahreszielplanung

Detailplane













